REKLAMACNY PORIADOK

Podnikatelsky subjekt —
Zyoora Insight, s.r.o. so sidlom Velkoblahovska cesta 985, 929 01 Dunajska Streda
ICO: 56 690 959
kontaktné udaje:
o email: info@zyoora.com
o telefén: +421/915/436 996

vydava tento reklamacny poriadok:

I
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok je podnikatelskym subjektom vydany v rdmci
zabezpecenia prav spotrebitela podla Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela ako aj podla inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vydanych na ochranu spotrebitela.

2. Tento reklamacny poriadok sa uplatiuje vyluéne v rdmci maloobchodného styku,
v ktorom na jednej strane pravneho vztahu je podnikatelsky subjekt v pravnej pozicii
predavajuceho/dodavatela a na druhej strane pravneho vztahu je fyzickd osoba —
spotrebitel.

Il
Vymedzenie podnikatel'ského subjektu
1. Tento reklamacny poriadok sa uplatiuje v medziach oprdavnenej cinnosti
podnikatelského subjektu v sulade sjeho podnikatelskym opravnenim zapisanym
v obchodnom registri, a to pre predmet podnikania:
a) Kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod)
alebo inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod)
b) Pocitacové sluzby a sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim udajov.
2. Podnikatelsky subjekt vykonava svoju podnikatelskd cinnost v tomto predmete
podnikania na dialku prostrednictvom elektronickych komunikacnych prostriedkov
(eshop). Kamenny obchod neprevadzkuje.

1.
Kvalita predavaného tovaru

1. Podnikatelsky subjekt preddva hnutelné veci — tovar vsulade s dohodnutymi
poziadavkami (§ 616 Obcianskeho zdkonnika) a vSeobecnymi poziadavkami (§ 617
Obcdianskeho zakonnika).

2. Uprava v ods. 1) tohto ¢lanku reklamaéného poriadku nebrani uzavretiu takej zmluvy
(kipnej zmluvy), v ramci ktorej dojde k predaju tovaru vyrobeného podla Specifikacii
kupujuceho alebo na mieru, sem patri aj tovar prispésobeny individudlnym
poziadavkam kupujuceho.

v.
Zodpovednost za vady
1. Tovar mad vady, ak
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a) nie je vsulade sdohodnutymi poziadavkami (§ 616 Obcianskeho zakonnika)
alebo vseobecnymi poZiadavkami (§ 617 Obcianskeho zdkonnika) — ide o faktické
vady alebo

b) jeho pouZivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vrat. prav
dusevného vlastnictva — ide o pravne vady.

Podnikatelsky subjekt v pripade predaja tovaru zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru

ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktord sa prejavi do 2 rokov od dodania tovaru.

Podnikatelsky subjekt moze zaruénym listom (§ 502 ods. 3/ Obcianskeho zakonnika)

dobu 2 rokov podla predchadzajlcej vety prediZit, ¢asové ohranicenie dizky zaruky je

vSak vecou obchodnej politiky a obchodného uvazenia predavajiceho.

Pri pouzitej veci doba zodpovednosti predavajuceho za vady je 1 rok a taktiez plynie

od dodania tovaru.

Podnikatelsky subjekt nezodpoveda najma za vady predaného tovaru, ktoré:

a) sunezlucitelné s povahou tovaru

b) vznikli pouZitim tovaru

c) vznikli opotrebenim tovaru

d) wvznikli ako ndsledok protipravnej ¢innosti spotrebitela alebo tretej osoby (napr.
v dosledku vandalizmu)

e) vznikli pouzitim tovaru v rozpore s navodom na pouzitie alebo inak s obvyklym
sp6sobom poutZitia tovaru

f) wvznikli v désledku okolnosti inak vylucujucich zodpovednost — pripady vis maior
(napr. zemetrasenie, vojna, teroristicky utok a pod.)

g) pre ktoré v pripade predaja tovaru preddvaného za nizsiu cenu bola dojednana
nizsia cena. Na tuto okolnost podnikatelsky subjekt osobitne upozorni spotrebitela

h) vznikli vyluéne nenainstalovanim aktualizacie aplikacie, hoci podnikatelsky subjekt
oboznamil kupujiceho o dostupnosti aktualizacie a o nasledkoch nenainstalovania
aktualizacie aplikacie a nenainstalovanie alebo nesprdvna instaldcia aktualizacie
aplikacie neboli sp6sobené nedostatkami v navode v poskytnutom navode na
aktualizaciu.

Doba podla ods. 2) tohto ¢lanku reklamacného poriadku neplynie pocas trvania

reklamacéného konania, konkrétne od vytknutia vady do vykonania napravy vadného

stavu resp. do vybavenia reklamacie.

Podnikatelsky subjekt zodpovedd za vadu, ktord bola spbsobena nespravnou

montdazZou alebo instaldciou aplikacie, ak montaz alebo instalaciu, ktori mal vykonat

kupujuci, vykonal kupujuci nespravne v désledku nedostatkov navodu na montaz alebo
inStalaciu, ktory mu poskytol podnikatelsky subjekt.

V.
Vytknutie vady
Kupujuci moéze uplatiiovat prdva zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol
u podnikatelského subjektu bez zbytoéného odkladu, najneskér do uplynutia doby
podla €l. IV. ods. 2) tohto reklamaéného poriadku. Ak v tejto dobe vadu nevytkne,
prava zo zodpovednosti za vady zaniknu.
Kupujuci moze vadu, za ktord zodpoveda predavajuci, vytknut
a) postovym stykom na adrese — Zyoora Insight, s.r.o. so sidlom Velkoblahovska
cesta 985, 929 01 Dunajska Streda

b) elektronickou postou na emailovej adrese info@zyoora.com.
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3. Podnikatelsky subjekt neuznava iny sposob uplatnenia reklamacie, najma neumoznuje
vratenie tovaru kupujucim na dobierku.

VI.
Druhy vad a jednotlivé naroky kupujticeho vyplyvajice zo zodpovednosti podnikatel'ského
subjektu za vady
1. Kupujuci ma moznost uplatnit si tieto prava zo zodpovednosti za vady tovaru:

A. pravo na odstranenie vady (tdto mozZnost je dana pri odstranitelnych vadach)

a) vymenou vadného tovaru za bezvadny

b) opravou vadného tovaru
Kupujuci si neméze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovnani s druhym sposobom odstrdnenia vady spdsobil preddvajucemu
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala
vec bez vady, na zdvaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spésob odstranenia vady
sposobil kupujucemu znacéné tazkosti. Predavajici méze odmietnut odstranenie vady,
ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s
ohladom na vsetky okolnosti (podla predchddzajicej vety). Preddvajlci opravi alebo
vymeni tovar v lehote do 30 dni po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohladom na povahu tovaru
a ucel, na ktory kupujuci tovar pozadoval. Predavajuci doda opraveny tovar alebo
nahradny tovar kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym sp6sobom,
akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Preddvajuci
zodpoveda za vady ndhradného tovaru.

B. prdvo na primeranu zlavu zklpnej ceny (tato mozinost je dana pri
neodstranitelnych vaddach, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu tovaru)

C. pravo na odstupenie od zmluvy (tdto moZnost je dand pri neodstranitefnych
vadach, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar bez vady,
dalej pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad nemozno tovar riadne uzivat, dalej vtedy, ak predavajuci
vyslovne ubezpeclil kupujiuceho, Ze tovar ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti
vymienené kupujucim alebo Ze tovar nema Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa
ukaze ako nepravdivé).

2. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od kipne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty, ak

a) predavajuci tovar neopravil ani nevymenil,

b) predavajucitovar neopravil ani nevymenil v stilade s ods. 1) bod A) tohto ¢lanku
reklamacného poriadku,

c) predavajuci odmietol odstranit vadu,

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zdvainej povahy, Ze odovodriuje okamzitu zlavu z kipnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) preddavajuci vyhldsil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.
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Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej
zmluvy podla ods. 2) pism. d) a e) sa zohladnia vietky okolnosti, najma druh a hodnota
tovaru, povaha a zavainost vady a moznost od kupujuceho objektivne Ziadat, aby
doveroval v schopnost predavajuceho odstranit vadu. Zlava z kipnej ceny musi byt
primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktord by tovar mal, ak by
bol bez vad. Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy podla ods. 2), ak sa kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Ak sa zmluva tyka kupy
viacerych tovarov, kupujici mézZe od nej odstupit len vo vztahu k vadnému tovaru. Vo
vztahu k ostatnym tovarom modzZe odstupit od zmluvy, len ak nemozno dbvodne
oCakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné tovary bez vadného tovaru.
Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati tovar predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kdpnu cenu
najneskor do 14 dni odo dria vratenia tovaru predavajucemu alebo po preukazani, ze
kupujuci zaslal tovar predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.
Preddvajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny
rovnhakym spoOsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kdpnej ceny, ak kupujuci
vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom Uhrady. Vsetky ndklady spojené s Uhradou znasa
predavajuci.

VII.
Reklamacné konanie
Prava zo zodpovednosti podnikatelského subjektu za vady predaného tovaru si moze
uplatnit len ten kupujuci, ktory bol pévodnou stranou pravneho vztahu, z ktorého
pravo zo zodpovednosti podnikatelského subjektu za vady vzniklo; prevod tohto prava
spotrebitela na tretiu osobu nie je mozny (napr. v pripade, ak spotrebitel tovar predal
tretej osobe).
Reklamacia sa podla tohto reklamaéného poriadku uplatriuje v reklamaénom konani.
Reklamacné konanie sa zacina vytknutim vady (¢l. V.), teda reklamdciou.
Predpokladom zacatia reklamaéného konania je pravne perfektne uplatnena
reklamacia. Reklamacia je uplatnena pravne perfektne, ak obsahuje tieto naleZitosti:
a) oznacenie spotrebitela, ktory podava reklamaciu menom, priezviskom,
adresou bydliska, pripadne inymi potrebnymi kontaktnymi ddajmi
(elektronicka posta, telefdn)
b) opis vad predaného tovaru
c) predbeiné vyjadrenie spotrebitela, aké pravo zo zodpovednosti
podnikatelského subjektu za vady ma zaujem si uplatnit
d) pozadovany spdsob vyrozumenia o spésobe vybavenia reklamacie
e) kreklamdacii je potrebné dolozZit doklad preukazujuci kipu reklamovaného
tovaru u podnikatelského subjektu; najcastejsie pokladni¢ny doklad
f) k reklamacii je potrebné predloZit samotny vadny tovar.
Podnikatelsky subjekt preveri podstatu reklamacie a vybavi ju do 30 dni odo dna
vytknutia vady.
Reklamacné konanie sa konci vybavenim reklamacie. Vybavenim reklamacie sa na
Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie ukoncenie reklamacéného konania
odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kidpnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo
jej odévodnené pisomné zamietnutie.



7. Podnikatelsky subjekt je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi
potvrdenie. Za potvrdenie sa povazuje aj vydany exemplar vyplneného reklamacného
protokolu.

VIIL.

Osobitné upozornenia pre spotrebitela ohladom uplatnenia svojich prav
1. Podnikatelsky subjekt upozorfiuje spotrebitela, Ze svoje prava si mdze uplatnit
u nasledovnych orgdnov resp. nasledovnym sposobom:

a)

b)

c)

v pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie sa spotrebitel moze obratit
staznostou na organ dozoru, ktorym je Slovenskd obchodna inspekcia,
Ustredny ingpektorat, P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, webové
sidlo: www.soi.sk

vramci alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, pricom podla § 11 tohto zakona spotrebitel ma pravo najprv obratit
sa na podnikatelsky subjekt so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym podnikatelsky subjekt vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, Ze podnikatelsky subjekt porusil jeho prava. Spotrebitel ma
nasledne pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak podnikatelsky subjekt na Ziadost podla
predchddzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dia jej odoslania

vV ramci platformy rieSenia sporov online (RSO):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm .

IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Prilohu tohto reklamacného poriadku tvori:
a) vzor reklamacného protokolu — priloha ¢. 1

b)

evidencia o reklamaciach — priloha ¢. 2.

2. Tento reklamacny protokol nadobtda ucinnost 01.11.2025.


http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Priloha €. 1:
REKLAMACNY PROTOKOL

Podnikatel'sky subjekt:
Zyoora Insight, s.r.o. so sidlom Velkoblahovska cesta 985, 929 01 Dunajska Streda
ICO: 56 690 959
kontaktné udaje:
o email: info@zyoora.com
o telefén: +421/915/436 996

Spotrebitel’
gL o Lo T W oL = AV T o LSRR

AAIESA DY AIISKA: coeeii et e e e e e e e e e e e raeair e e e e e e e e e nnannes

kontaktné Udaje /telefdn, @Mail/: ...t e e e e

Oznacenie reklamovaného tovaru:

PredbeZné vyjadrenie spotrebitela, aké pravo zo zodpovednosti podnikatel'ského subjektu
za vady ma zdujem si uplatnit:
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Pozadovany spdsob vyrozumenia o spdsobe vybavenia reklamacie?:

[ osobne v sidle podnikatelského subjektu na adrese ¢. 538, 900 68 Plavecky Stvrtok
viehote do ...cooeeeeeeeiiiiiieieeeee,
I emailom na emailovej adrese spotrebitela:

(| pisomne listom na adrese bydliska spotrebitela
Spotrebitel sicasne s reklamdaciou

dolozil — nedolozil 2

doklad preukazujuci kipu reklamovaného tovaru u podnikatelského subjektu; najcastejsie
pokladni¢ny doklad.

Spotrebitel sicasne s reklamdciou
predlozil — nepredlozil 2

samotny vadny tovar.

Podpis podnikatelského subjektu alebo nim | Podpis spotrebitela:
poverenej osoby:

Zaznam podnikatelského subjektu o spdsobe vybavenia reklamacie - vyplni
podnikatel'sky subjekt:

Datum zaslania vyrozumenia spotrebitela o spésobe vybavenia reklamicie:

Spdsob vybavenia reklaméciel:

1 prisluénd volba sa vyznaéi X
2 nehodiace sa prectiarkne



| opodstatnena reklamdcia, vybavena nasledovnym sp6sobom

oprava
vymena

vratenie celej kipnej ceny

primerana zlava z kipnej ceny

dodanie chybajuceho mnoZstva tovaru alebo chybajlcej ¢asti tovaru

O neopodstatnena /zamietnutd/ - dévody:




Priloha €. 2:

EVIDENCIA O REKLAMACIACH

Podnikatel'sky subjekt:
Zyoora Insight, s.r.o0. so sidlom Velkoblahovska cesta 985, 929 01 Dunajska Streda
ICO: 56 690 959
kontaktné udaje:
o email: info@zyoora.com
o telefén: +421/915/436 996

Por. Cislo dokladu | Datum uplatnenia | Datum  vybavenia | Sp6sob vybavenia
o uplatneni reklamacie reklamacie reklamacie
reklamacie
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